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по устранению недостатков, выявленных в ходе
независимой оценки качества условий оказания услуг 
организациями социального обслуживания Ростовской области
на 2022 - 2024 годы

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
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	ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ «ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ СЕМЬЕ И ДЕТЯМ СОВЕТСКОГО РАЙОНА»

	I. Открытость и доступность информации об организации

	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	повысить открытость и доступность информации; привести в соответствие с нормативными правовыми актами сайт и стенды организации и добавить недостающие материалы
	IV квартал 2022 года, далее - постоянно
	Усенко Алла Николаевна – директор

	 Информация  актуализирована
	Октябрь 2022

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Время ожидания предоставления услуги (своевременность предоставления услуги в соответствии с записью на прием к специалисту организации (учреждения) для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и пр.)
	своевременно предоставлять услуги в соответствии с записью на прием к специалисту учреждения;
проведение совещания с заведующими и специалистами отделений по вопросу усиления контроля за соблюдением регламента в части своевременного оказания услуг получателям
	IV квартал 2022 года
	Усенко Алла Николаевна – директор
	 Информация  актуализирована
	Октябрь 2022

	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	повысить комфортность предоставления услуг;  проведение совещания с сотрудниками учреждения на тему: «Взаимодействие сотрудников с получателями услуг»
	IV квартал 2022 года
	Усенко Алла Николаевна – директор
	 Информация  актуализирована
	Октябрь 2022

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Оборудование помещений организации (учреждения) и прилегающей к организации (учреждению) территории с учетом доступности для инвалидов:
-оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);
-наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
-наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
-наличие сменных кресел-колясок;
-наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	повысить уровень доступности организации для инвалидов; оборудовать поручнями  санитарно-гигиенические помещения
	I квартал 2023 года
	Усенко Алла Николаевна – директор
	 Информация  актуализирована
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	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации (учреждения), обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники регистратуры, справочной, приемного отделения и прочие работники) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	проведение совещания с сотрудниками учреждения о повышении уровня  общения
работников учреждения, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	IV квартал 2022 года, далее - постоянно
	Усенко Алла Николаевна – директор
	 Информация  актуализирована
	Октябрь 2022

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации (учреждения), обеспечивающих непосредственное оказание услуги (социальные работники, работники, осуществляющие экспертно-реабилитационную диагностику, и прочие работники) при обращении в организацию (учреждение) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	проведение совещания с сотрудниками учреждения о повышении уровня общения
(доброжелательность, вежливость) работников учреждения, обеспечивающих непосредственное  оказание услуги при непосредственном обращении в организацию
	IV квартал 2022 года, далее - постоянно
	Усенко Алла Николаевна – директор
	 Информация  актуализирована
	Октябрь 2022

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации (учреждения) при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	проведение совещания с сотрудниками учреждения о повышении уровня  общения, при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.)
	IV квартал 2022 года, далее - постоянно
	Усенко Алла Николаевна – директор
	 Информация  актуализирована
	Октябрь 2022

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию (учреждение) родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации (учреждения) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	проведение совещания с заведующими и специалистами отделений по вопросу уровня удовлетворенности условиями оказания услуг (готовности рекомендовать организацию родственникам и знакомым, удовлетворенности в целом условиями оказания услуг)
	IV квартал 2022 года
	Усенко Алла Николаевна – директор
	 Информация  актуализирована
	Октябрь 2022

	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями оказания услуг - графиком работы организации (учреждения) (подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода социального работника на дом и др.) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	проведение совещания с заведующими и специалистами отделений по вопросу уровня удовлетворенности условиями оказания услуг, по улучшению качества оказания услуг
условиями оказания услуг - графиком работы организации (учреждения) (подразделения, отдельных специалистов)
	IV квартал 2022 года
	Усенко Алла Николаевна – директор
	 Информация  актуализирована
	Октябрь 2022

	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (учреждении) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	проведение совещания с заведующими и специалистами отделений по вопросу уровня удовлетворенности условиями оказания услуг, по улучшению качества оказания услуг
	IV квартал 2022 года
	Усенко Алла Николаевна – директор
	 Информация  актуализирована
	Октябрь 2022
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