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ПОРЯДОК
рассмотрения обращений граждан, содержащих сведения о коррупции
                                               1. Общие положения
	1.1. Порядок рассмотрения обращений граждан, содержащих сведения о коррупции (далее – Порядок) разработаны в целях:
	систематизации и совершенствования работы ГБУСОН РО «Центр социальной помощи семье и детям Советского района» (далее – учреждение), с обращениями граждан, содержащими сведения о коррупции;
	улучшения взаимодействия учреждения с гражданами и институтами гражданского общества в сфере противодействия коррупции.
	Порядок предполагает единый порядок организации рассмотрения учреждением обращений граждан, содержащих сведения о коррупции (далее – обращения о коррупции).
	1.2. Порядок подготовлен с учетом положений:
	Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон);
	Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции».
	1.3. Рассмотрение обращений граждан о коррупции, поступивших в учреждение, осуществляется должностными лицами учреждения в порядке, установленном Федеральным законом.
	Решение руководителя учреждения могут быть назначены (определены) заместитель директора учреждения и конкретные должностные лица структурных подразделений учреждения, осуществляющие  работу с обращениями граждан о коррупции.
	Должностные лица, осуществляющие рассмотрение обращений о коррупции, обязаны обеспечить конфиденциальность полученных сведений.
	Не является разглашением сведений, содержащихся в обращении, направление письменного обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов.
	Использование и распространение информации о персональных данных, ставшей известной в связи с обращениями граждан о коррупции, без их согласия не допускается.

2. Регистрация и предварительный анализ обращения
	2.1. Все обращения граждан, поступившие в учреждение, регистрируются лицом, осуществляющим ведение делопроизводства и документооборота в учреждении (далее – инспектор по кадрам).
	Инспектор по кадрам, в соответствии с должностной инструкцией производящий регистрацию обращений, осуществляет первоначальный анализ обращения на предмет выявления в нем признаков коррупционных проявлений.
	В случае, если, исходя из содержания обращения или по иным причинам, инспектор по кадрам не имеет возможности самостоятельно определить наличие в обращении признаков коррупции, указанный сотрудник обращается за консультацией к лицу, ответственному за профилактику коррупционных и иных правонарушений.
	Окончательное решение принимается руководителем учреждения.
	2.2. При анализе поступившего обращения с целью выявления в нем признаков коррупции должностным лицам учреждения следует руководствоваться:
	2.2.1. Определением коррупции (статья 1 Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»),
	2.2.2. Случаями утраты доверия и нарушения исполнения ими обязанностей, установленных Федеральным законом «О противодействии коррупции», другими федеральными законами и локальными нормативными актами учреждения.
	2.2.3. Определением конфликта интересов (статья 10 Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»).
	2.3. В ходе проведения первичного анализа необходимо обращать внимание на следующее:
	а) если в обращении заявитель указывает на какие-либо противоправные решения, действия (проявления в деятельности) тех или иных лиц (органов, организаций), не называя их коррупционными, однако, эти действия имеют признаки коррупции, обращение должно считаться содержащим сведения о коррупции;
	б) если в обращении заявитель прямо указывает на то, что решения, действия (бездействие) тех или иных лиц являются, по его мнению, коррупционными, однако они таковыми не являются (исходя из вышеперечисленных критериев), то обращение должно считаться не содержащим сведения о коррупции. При этом после рассмотрения обращения в ответе заявителю разъясняется, что определение коррупции дается в статье 1 Федерального закона «О противодействии коррупции». 
	2.4. В случае, если при первоначальном анализе обращения в нем выявлены признаки коррупции, обращение регистрируется инспектором по кадрам с индексом тематического классификатора вопросов «19.2».
	По решению руководителя учреждения может быть организована дополнительная регистрация обращений о коррупции, например, в отдельном журнале.
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