Аналитический отчет по результатам проведения независимой оценки качества условий оказания услуг в организациях социального обслуживания Ростовской области
Результаты исследования

Общие результаты

Общий средний балл составил 94. При этом среди критериев 4 критерия принимают значения близкое к максимуму – 99 баллов. Это критерии удовлетворённости условиями оказания услуг, комфортности), открытости и доступности информации, доброжелательности и вежливости. Наиболее низкое значение принимает критерий доступности для инвалидов (72 балла).
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Наиболее высокий общий балл (более 95) получили: 

· ГБУСОН РО «Таганрогский ДИПИ № 2»

· МБУ «ЦСОН Ленинского района г. Ростова-на-Дону»

· ГБУСОН РО «СП Октябрьского района «Огонек»

· ГБУСОН РО «Усть-Донецкий ДИПИ»

· МБУ «ЦСОН Кировского района г. Ростова-на-Дону»

· МБУ «ЦСОН Октябрьского района г. Ростова-на-Дону»

· МБУ «ЦСОН Пролетарского района г. Ростова-на-Дону»

· ГБУСОН РО «СРЦ Тацинского района»

· ГБУСОН РО «Красносулинский специальный ДИПИ»

· МБУ «ЦСОГПВиИ» г. Каменск-Шахтинского

· ГБУСОН РО «Азовский ДДИ»

· ГБУСОН РО «РЦ «Добродея», г. Шахты

· ГБУСОН РО «СРЦ г. Каменск - Шахтинского»

· МБУ «ЦСОГПВиИ» муниципального образования «Город Зверево»

· ГБУСОН РО «ЦСПСД г. Азова»

· ГБУСОН РО «Донецкий ДИПИ»

· ГБУСОН РО «Зверевский ДДИ»

· ГБУСОН РО «Верхнесвечниковский ДИПИ»

· МБУ «ЦСОГПВиИ г. Новошахтинска»

· ГБУСОН РО «Новочеркасский ДИПИ»

· ГАУСОН РО «Ростовский №2 ДИПИ»

· ГБУСОН РО «СРЦ Чертковского района»

· ГБУСОН РО «ЦСПСД Аксайского района»

· ГБУСОН РО «Ремонтненский ДИПИ»

ГБУСОН РО «ЦСПСД Советского района»
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Данные по критериям приведены в таблице. 
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Крит1
	Крит2
	Крит3
	Крит4
	Крит5
	ИТОГ

	
	
	
	
	
	
	
	общий балл
	Рейтинг

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	ГБУСОН РО «Волгодонской ППИ»
	97
	100
	69
	89
	96
	90,20
	40

	2
	ГБУСОН РО «Заветинский ДИПИ»
	100
	100
	54
	100
	100
	90,80
	37

	3
	ГБУСОН РО «Миллеровский ДИПИ»
	94
	100
	56
	100
	100
	90,00
	42

	4
	ГБУСОН РО «Новочеркасский ДИПИ»
	100
	100
	84
	100
	99
	96,60
	20

	5
	ГБУСОН РО «Новоегорлыкский ДИПИ»
	100
	100
	70
	100
	100
	94,00
	27

	6
	ГАУСОН РО «Ростовский №2 ДИПИ»
	95
	100
	91
	96
	100
	96,40
	21

	7
	ГБУСОН РО «Романовский специальный ДИПИ»
	97
	94
	66
	97
	96
	90,00
	42

	8
	ГБУСОН РО «Таганрогский ДИПИ № 2»
	100
	100
	100
	100
	100
	100,00
	1

	9
	ГБУСОН РО «Мартыновский ДИПИ»
	100
	100
	68
	100
	100
	93,60
	29

	10
	ГБУСОН РО «Красносулинский специальный ДИПИ»
	100
	100
	92
	100
	100
	98,40
	9

	11
	ГБУСОН РО «Верхнесвечниковский ДИПИ»
	98
	100
	86
	100
	100
	96,80
	18

	12
	ГБУСОН РО «Донецкий ДИПИ»
	100
	100
	86
	100
	100
	97,20
	16

	13
	ГБУСОН РО «Дубовский ДИПИ»
	98
	100
	35
	88
	100
	84,20
	48

	14
	ГБУСОН РО «Ремонтненский ДИПИ»
	100
	100
	78
	100
	100
	95,60
	24

	15
	ГБУСОН РО «Усть-Донецкий ДИПИ»
	100
	100
	94
	100
	100
	98,80
	4

	16
	ГБУСОН РО «Белокалитвинский ДИПИ»
	98
	100
	64
	98
	100
	92,00
	33

	17
	ГБУСОН РО «Семикаракорский ДИПИ»
	98
	100
	58
	100
	100
	91,20
	35

	18
	ГБУСОН РО «Шахтинский ППИ»
	94
	89
	96
	92
	91
	92,40
	31

	19
	ГБУСОН РО «Азовский ДДИ»
	97
	100
	94
	100
	100
	98,20
	10

	20
	ГБУСОН РО «Зверевский ДДИ»
	100
	100
	86
	100
	100
	97,20
	16

	21
	ГБУСОН РО «СРЦ г. Каменск - Шахтинского»
	98
	100
	91
	99
	100
	97,60
	13

	22
	ГБУСОН РО «СРЦ Тацинского района»
	100
	100
	94
	100
	100
	98,80
	4

	23
	ГБУСОН РО «СРЦ Цимлянского района
	100
	100
	60
	100
	100
	92,00
	33

	24
	ГБУСОН РО «СРЦ Чертковского района»
	100
	100
	80
	100
	100
	96,00
	22

	25
	ГБУСОН РО «СП г. Батайска»
	100
	100
	55
	100
	100
	91,00
	36

	26
	ГБУСОН РО «СП Зимовниковского района»
	87
	100
	46
	100
	100
	86,60
	46

	27
	ГБУСОН РО «СП Морозовского района»
	100
	100
	62
	100
	100
	92,40
	31

	28
	ГБУСОН РО «СП Октябрьского района «Огонек»
	100
	100
	100
	99
	100
	99,80
	3

	29
	ГБУСОН РО «СП Ремонтненского района»
	100
	100
	44
	100
	100
	88,80
	44

	30
	ГБУСОН РО «СП г. Таганрога»
	98
	100
	20
	100
	100
	83,60
	49

	31
	ГБУСОН РО «ЦСПСД г. Азова»
	100
	100
	88
	100
	100
	97,60
	13

	32
	ГБУСОН РО «ЦСПСД Аксайского района»
	100
	100
	80
	100
	100
	96,00
	22

	33
	ГБУСОН РО «ЦСПСД г. Донецка»
	100
	100
	66
	100
	100
	93,20
	30

	34
	ГБУСОН РО «ЦСПСД Семикаракорского района»
	100
	100
	53
	100
	100
	90,60
	38

	35
	ГБУСОН РО «ЦСПСД Советского района»
	100
	100
	78
	100
	100
	95,60
	24

	36
	ГБУСОН РО «ЦСПСД г. Ростова-на-Дону»
	98
	100
	20
	100
	100
	83,60
	49

	37
	ГБУСОН РО «РЦ «Добродея», г. Шахты
	100
	100
	92
	99
	99
	98,00
	12

	38
	ГБУСОН РО «РЦ Каменского района»
	99
	100
	52
	100
	100
	90,20
	40

	39
	ГБУСОН РО «РЦ Тарасовского района»
	100
	100
	72
	100
	100
	94,40
	26

	40
	ГБУСОН РО «ЦПППН ст. Вешенской Шолоховского района»
	94
	100
	44
	99
	100
	87,40
	45

	41
	ГБУСОН РО «КЦСОН Боковского района»
	98
	99
	77
	98
	98
	94,00
	27

	42
	МБУ «ЦСОН Кировского района г. Ростова-на-Дону»
	100
	100
	94
	100
	100
	98,80
	4

	43
	МБУ «ЦСОН Ленинского района г. Ростова-на-Дону»
	100
	100
	100
	100
	100
	100,00
	1

	44
	МБУ «ЦСОН Октябрьского района г. Ростова-на-Дону»
	100
	100
	94
	100
	100
	98,80
	4

	45
	МБУ «ЦСОН Пролетарского района г. Ростова-на-Дону»
	100
	100
	94
	100
	100
	98,80
	4

	46
	МБУ «ЦСОГПВиИ» МО «Город Зверево»
	96
	100
	92
	100
	100
	97,60
	13

	47
	МБУ «ЦСОГПВиИ» г. Каменск-Шахтинского
	99
	100
	92
	100
	100
	98,20
	10

	48
	МБУ «ЦСОГПВиИ г. Новошахтинска»
	100
	98
	88
	99
	99
	96,80
	18


	49
	МБУ Верхнедонского района «ЦСОГПВиИ»
	98
	85
	26
	100
	100
	81,80
	51

	50
	МБУ «ЦСОГПВиИ» Красносулинского района
	98
	87
	50
	97
	96
	85,60
	47

	51
	МБУ «ЦСОГПВиИ» Родионово-Несветайского района
	98
	99
	59
	98
	99
	90,60
	38


Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социальной сферы

В данной группе рассматриваются следующие показатели:

1.1. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

 - на информационных стендах в помещении организации социальной сферы;

 - на официальном сайте организации социальной сферы в сети "Интернет» (далее - официальных сайтов организаций социальной сферы).

1.2. Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:

- абонентского номера телефона;

- адреса электронной почты;

- электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных.);

- раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»;

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Наиболее высокую оценку (100 баллов) получили организации:

· МБУ «ЦСОГПВиИ г. Новошахтинска»

· МБУ «ЦСОН Пролетарского района г. Ростова-на-Дону»

· МБУ «ЦСОН Октябрьского района г. Ростова-на-Дону»

· МБУ «ЦСОН Ленинского района г. Ростова-на-Дону»

· МБУ «ЦСОН Кировского района г. Ростова-на-Дону»

· ГБУСОН РО «РЦ Тарасовского района»

· ГБУСОН РО «РЦ «Добродея», г. Шахты

· ГБУСОН РО «ЦСПСД Советского района»

· ГБУСОН РО «ЦСПСД Семикаракорского района»

· ГБУСОН РО «ЦСПСД г. Донецка»

· ГБУСОН РО «ЦСПСД Аксайского района»

· ГБУСОН РО «ЦСПСД г. Азова»

· ГБУСОН РО «СП Ремонтненского района»

· ГБУСОН РО «СП Октябрьского района «Огонек»

· ГБУСОН РО «СП Морозовского района»

· ГБУСОН РО «СП г. Батайска»

· ГБУСОН РО «СРЦ Чертковского района»

· ГБУСОН РО «СРЦ Цимлянского района

· ГБУСОН РО «СРЦ Тацинского района»

· ГБУСОН РО «Зверевский ДДИ»

· ГБУСОН РО «Усть-Донецкий ДИПИ»

· ГБУСОН РО «Ремонтненский ДИПИ»

· ГБУСОН РО «Донецкий ДИПИ»

· ГБУСОН РО «Красносулинский специальный ДИПИ»

· ГБУСОН РО «Мартыновский ДИПИ»

· ГБУСОН РО «Таганрогский ДИПИ № 2»

· ГБУСОН РО «Новоегорлыкский ДИПИ»

· ГБУСОН РО «Новочеркасский ДИПИ»

· ГБУСОН РО «Заветинский ДИПИ
	№ п/п
	Наименование учреждения
	1. Открытость и доступность информации об организации 
	Крит1

	
	
	1.1. П.инф
	1.2. П.дист
	1.3. П.открУ
	

	
	
	
	
	
	

	48
	МБУ «ЦСОГПВиИ г. Новошахтинска»
	100
	100
	99
	100

	45
	МБУ «ЦСОН Пролетарского района г. Ростова-на-Дону»
	100
	100
	100
	100

	44
	МБУ «ЦСОН Октябрьского района г. Ростова-на-Дону»
	100
	100
	100
	100

	43
	МБУ «ЦСОН Ленинского района г. Ростова-на-Дону»
	100
	100
	100
	100

	42
	МБУ «ЦСОН Кировского района г. Ростова-на-Дону»
	100
	100
	100
	100

	39
	ГБУСОН РО «РЦ Тарасовского района»
	100
	100
	100
	100

	37
	ГБУСОН РО «РЦ «Добродея», г. Шахты
	100
	100
	100
	100

	35
	ГБУСОН РО «ЦСПСД Советского района»
	100
	100
	100
	100

	34
	ГБУСОН РО «ЦСПСД Семикаракорского района»
	100
	100
	100
	100

	33
	ГБУСОН РО «ЦСПСД г. Донецка»
	100
	100
	100
	100

	32
	ГБУСОН РО «ЦСПСД Аксайского района»
	100
	100
	100
	100

	31
	ГБУСОН РО «ЦСПСД г. Азова»
	100
	100
	100
	100

	29
	ГБУСОН РО «СП Ремонтненского района»
	100
	100
	100
	100

	28
	ГБУСОН РО «СП Октябрьского района «Огонек»
	100
	100
	100
	100

	27
	ГБУСОН РО «СП Морозовского района»
	100
	100
	100
	100

	25
	ГБУСОН РО «СП г. Батайска»
	100
	100
	100
	100

	24
	ГБУСОН РО «СРЦ Чертковского района»
	100
	100
	100
	100

	23
	ГБУСОН РО «СРЦ Цимлянского района
	100
	100
	100
	100

	22
	ГБУСОН РО «СРЦ Тацинского района»
	100
	100
	100
	100

	20
	ГБУСОН РО «Зверевский ДДИ»
	100
	100
	100
	100

	15
	ГБУСОН РО «Усть-Донецкий ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	14
	ГБУСОН РО «Ремонтненский ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	12
	ГБУСОН РО «Донецкий ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	10
	ГБУСОН РО «Красносулинский специальный ДИПИ»
	100
	100
	99
	100

	9
	ГБУСОН РО «Мартыновский ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	8
	ГБУСОН РО «Таганрогский ДИПИ № 2»
	100
	100
	100
	100

	5
	ГБУСОН РО «Новоегорлыкский ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	4
	ГБУСОН РО «Новочеркасский ДИПИ»
	100
	100
	99
	100

	2
	ГБУСОН РО «Заветинский ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	47
	МБУ «ЦСОГПВиИ» г. Каменск-Шахтинского
	100
	100
	98
	99

	38
	ГБУСОН РО «РЦ Каменского района»
	100
	100
	99
	99

	51
	МБУ «ЦСОГПВиИ» Родионово-Несветайского района
	100
	100
	95
	98

	50
	МБУ «ЦСОГПВиИ» Красносулинского района
	94
	100
	100
	98

	49
	МБУ Верхнедонского района «ЦСОГПВиИ»
	94
	100
	100
	98

	41
	ГБУСОН РО «КЦСОН Боковского района»
	94
	100
	99
	98

	36
	ГБУСОН РО «ЦСПСД г. Ростова-на-Дону»
	94
	100
	100
	98

	30
	ГБУСОН РО «СП г. Таганрога»
	94
	100
	100
	98

	21
	ГБУСОН РО «СРЦ г. Каменск - Шахтинского»
	94
	100
	100
	98

	17
	ГБУСОН РО «Семикаракорский ДИПИ»
	94
	100
	99
	98

	16
	ГБУСОН РО «Белокалитвинский ДИПИ»
	93
	100
	100
	98

	13
	ГБУСОН РО «Дубовский ДИПИ»
	94
	100
	100
	98

	11
	ГБУСОН РО «Верхнесвечниковский ДИПИ»
	94
	100
	100
	98

	19
	ГБУСОН РО «Азовский ДДИ»
	94
	100
	97
	97

	7
	ГБУСОН РО «Романовский специальный ДИПИ»
	100
	100
	92
	97

	1
	ГБУСОН РО «Волгодонской ППИ»
	100
	100
	92
	97

	46
	МБУ «ЦСОГПВиИ» МО «Город Зверево»
	100
	90
	98
	96

	6
	ГАУСОН РО «Ростовский №2 ДИПИ»
	100
	100
	88
	95

	40
	ГБУСОН РО «ЦПППН ст. Вешенской Шолоховского района»
	81
	100
	99
	94

	18
	ГБУСОН РО «Шахтинский ППИ»
	94
	100
	90
	94

	3
	ГБУСОН РО «Миллеровский ДИПИ»
	80
	100
	100
	94

	26
	ГБУСОН РО «СП Зимовниковского района»
	73
	90
	95
	87

	
	среднее
	97
	100
	99
	99


По показателю 1.1. «Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами» средний балл составил 97 баллов. У некоторых организаций обнаружились лишь незначительные недочёты в информационном наполнении сайтов и стендов.
По показателю 1.2. «Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование» все организации получили 100 балов, поскольку на х сайтах представлены не менее 4 способов взаимодействия.
По показателю 1.3. «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» средняя оценка составила 99 баллов.

Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг

В данной группе исследуются следующие показатели:

2.1. Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества).

2.2. Время ожидания предоставления услуги.
2.3. Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
По данному критерию большинство организаций получили наивысшую оценку – 100 баллов.

Диапазон оценок составил от 85 до 100.

	№ п/п
	Наименование учреждения
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	Крит2

	
	
	2.1. П.комф
	2.2. П.ожид
	2.3. У.комф.
	

	
	
	
	
	
	

	1
	ГБУСОН РО «Волгодонской ППИ»
	100
	100
	100
	100

	2
	ГБУСОН РО «Заветинский ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	3
	ГБУСОН РО «Миллеровский ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	4
	ГБУСОН РО «Новочеркасский ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	5
	ГБУСОН РО «Новоегорлыкский ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	6
	ГАУСОН РО «Ростовский №2 ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	8
	ГБУСОН РО «Таганрогский ДИПИ № 2»
	100
	100
	100
	100

	9
	ГБУСОН РО «Мартыновский ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	10
	ГБУСОН РО «Красносулинский специальный ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	11
	ГБУСОН РО «Верхнесвечниковский ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	12
	ГБУСОН РО «Донецкий ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	13
	ГБУСОН РО «Дубовский ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	14
	ГБУСОН РО «Ремонтненский ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	15
	ГБУСОН РО «Усть-Донецкий ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	16
	ГБУСОН РО «Белокалитвинский ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	17
	ГБУСОН РО «Семикаракорский ДИПИ»
	100
	99
	100
	100

	19
	ГБУСОН РО «Азовский ДДИ»
	100
	100
	100
	100

	20
	ГБУСОН РО «Зверевский ДДИ»
	100
	100
	100
	100

	21
	ГБУСОН РО «СРЦ г. Каменск - Шахтинского»
	100
	100
	100
	100

	22
	ГБУСОН РО «СРЦ Тацинского района»
	100
	100
	100
	100

	23
	ГБУСОН РО «СРЦ Цимлянского района
	100
	100
	100
	100

	24
	ГБУСОН РО «СРЦ Чертковского района»
	100
	100
	100
	100

	25
	ГБУСОН РО «СП г. Батайска»
	100
	100
	100
	100

	26
	ГБУСОН РО «СП Зимовниковского района»
	100
	100
	100
	100

	27
	ГБУСОН РО «СП Морозовского района»
	100
	100
	100
	100

	28
	ГБУСОН РО «СП Октябрьского района «Огонек»
	100
	100
	100
	100

	29
	ГБУСОН РО «СП Ремонтненского района»
	100
	100
	100
	100

	30
	ГБУСОН РО «СП г. Таганрога»
	100
	100
	100
	100

	31
	ГБУСОН РО «ЦСПСД г. Азова»
	100
	100
	100
	100

	32
	ГБУСОН РО «ЦСПСД Аксайского района»
	100
	100
	100
	100

	33
	ГБУСОН РО «ЦСПСД г. Донецка»
	100
	100
	100
	100

	34
	ГБУСОН РО «ЦСПСД Семикаракорского района»
	100
	100
	100
	100

	35
	ГБУСОН РО «ЦСПСД Советского района»
	100
	100
	100
	100

	36
	ГБУСОН РО «ЦСПСД г. Ростова-на-Дону»
	100
	100
	100
	100

	37
	ГБУСОН РО «РЦ «Добродея», г. Шахты
	100
	100
	100
	100

	38
	ГБУСОН РО «РЦ Каменского района»
	100
	100
	100
	100

	39
	ГБУСОН РО «РЦ Тарасовского района»
	100
	100
	100
	100

	40
	ГБУСОН РО «ЦПППН ст. Вешенской Шолоховского района»
	100
	100
	100
	100

	42
	МБУ «ЦСОН Кировского района г. Ростова-на-Дону»
	100
	99
	100
	100

	43
	МБУ «ЦСОН Ленинского района г. Ростова-на-Дону»
	100
	100
	100
	100

	44
	МБУ «ЦСОН Октябрьского района г. Ростова-на-Дону»
	100
	100
	100
	100

	45
	МБУ «ЦСОН Пролетарского района г. Ростова-на-Дону»
	100
	100
	100
	100

	46
	МБУ «ЦСОГПВиИ» МО «Город Зверево»
	100
	100
	100
	100

	47
	МБУ «ЦСОГПВиИ» г. Каменск-Шахтинского
	100
	100
	100
	100

	41
	ГБУСОН РО «КЦСОН Боковского района»
	100
	99
	100
	99

	51
	МБУ «ЦСОГПВиИ» Родионово-Несветайского района
	100
	98
	97
	99

	48
	МБУ «ЦСОГПВиИ г. Новошахтинска»
	100
	99
	93
	98

	7
	ГБУСОН РО «Романовский специальный ДИПИ»
	100
	88
	95
	94

	18
	ГБУСОН РО «Шахтинский ППИ»
	100
	78
	93
	89

	50
	МБУ «ЦСОГПВиИ» Красносулинского района
	100
	76
	88
	87

	49
	МБУ Верхнедонского района «ЦСОГПВиИ»
	100
	100
	50
	85

	 
	среднее
	100
	99
	98
	99


По показателю «Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг» оценка составила 100 баллов.
По показателю «Время ожидания предоставления услуги» - 99 баллов.
По показателю «Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)» - 98 баллов.

Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов

Рассматриваются следующие показатели:
3.1. Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов:

- оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами);

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы.

3.2. Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории;

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.

3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов).
Средний балл по критерию составил 72 балла. Отмечается разброц оценок от 26 до 100 баллов. Среди организаций, наиболее высокую оценку (от 80 баллов и выше) получили следующие: 

· ГБУСОН РО «Таганрогский ДИПИ № 2»

· ГБУСОН РО «СП Октябрьского района «Огонек»

· МБУ «ЦСОН Ленинского района г. Ростова-на-Дону»

· ГБУСОН РО «Шахтинский ППИ»

· ГБУСОН РО «Усть-Донецкий ДИПИ»

· ГБУСОН РО «Азовский ДДИ»

· ГБУСОН РО «СРЦ Тацинского района»

· МБУ «ЦСОН Кировского района г. Ростова-на-Дону»

· МБУ «ЦСОН Октябрьского района г. Ростова-на-Дону»

· МБУ «ЦСОН Пролетарского района г. Ростова-на-Дону»

· ГБУСОН РО «Красносулинский специальный ДИПИ»

· ГБУСОН РО «РЦ «Добродея», г. Шахты

· МБУ «ЦСОГПВиИ» МО «Город Зверево»

· МБУ «ЦСОГПВиИ» г. Каменск-Шахтинского

· ГАУСОН РО «Ростовский №2 ДИПИ»

· ГБУСОН РО «СРЦ г. Каменск - Шахтинского»

· ГБУСОН РО «ЦСПСД г. Азова»

· МБУ «ЦСОГПВиИ г. Новошахтинска»

· ГБУСОН РО «Верхнесвечниковский ДИПИ»

· ГБУСОН РО «Донецкий ДИПИ»

· ГБУСОН РО «Зверевский ДДИ»

· ГБУСОН РО «Новочеркасский ДИПИ»

· ГБУСОН РО «СРЦ Чертковского района»

ГБУСОН РО «ЦСПСД Аксайского района»

	№ п/п
	Наименование учреждения
	3. Доступность услуг для инвалидов
	Крит3

	
	
	3.1. П.орг.Д
	3.2. П.усл.Д
	3.3. П.дост.У
	

	
	
	
	
	
	

	8
	ГБУСОН РО «Таганрогский ДИПИ № 2»
	100
	100
	100
	100

	28
	ГБУСОН РО «СП Октябрьского района «Огонек»
	100
	100
	100
	100

	43
	МБУ «ЦСОН Ленинского района г. Ростова-на-Дону»
	100
	100
	100
	100

	18
	ГБУСОН РО «Шахтинский ППИ»
	100
	100
	85
	96

	15
	ГБУСОН РО «Усть-Донецкий ДИПИ»
	80
	100
	100
	94

	19
	ГБУСОН РО «Азовский ДДИ»
	80
	100
	100
	94

	22
	ГБУСОН РО «СРЦ Тацинского района»
	80
	100
	100
	94

	42
	МБУ «ЦСОН Кировского района г. Ростова-на-Дону»
	80
	100
	99
	94

	44
	МБУ «ЦСОН Октябрьского района г. Ростова-на-Дону»
	80
	100
	100
	94

	45
	МБУ «ЦСОН Пролетарского района г. Ростова-на-Дону»
	80
	100
	100
	94

	10
	ГБУСОН РО «Красносулинский специальный ДИПИ»
	100
	80
	100
	92

	37
	ГБУСОН РО «РЦ «Добродея», г. Шахты
	100
	80
	100
	92

	46
	МБУ «ЦСОГПВиИ» МО «Город Зверево»
	100
	80
	100
	92

	47
	МБУ «ЦСОГПВиИ» г. Каменск-Шахтинского
	100
	80
	99
	92

	6
	ГАУСОН РО «Ростовский №2 ДИПИ»
	100
	80
	96
	91

	21
	ГБУСОН РО «СРЦ г. Каменск - Шахтинского»
	80
	100
	89
	91

	31
	ГБУСОН РО «ЦСПСД г. Азова»
	60
	100
	100
	88

	48
	МБУ «ЦСОГПВиИ г. Новошахтинска»
	60
	100
	99
	88

	11
	ГБУСОН РО «Верхнесвечниковский ДИПИ»
	80
	80
	100
	86

	12
	ГБУСОН РО «Донецкий ДИПИ»
	80
	80
	100
	86

	20
	ГБУСОН РО «Зверевский ДДИ»
	80
	80
	100
	86

	4
	ГБУСОН РО «Новочеркасский ДИПИ»
	100
	60
	100
	84

	24
	ГБУСОН РО «СРЦ Чертковского района»
	60
	80
	100
	80

	32
	ГБУСОН РО «ЦСПСД Аксайского района»
	80
	80
	80
	80

	14
	ГБУСОН РО «Ремонтненский ДИПИ»
	80
	60
	100
	78

	35
	ГБУСОН РО «ЦСПСД Советского района»
	80
	60
	100
	78

	41
	ГБУСОН РО «КЦСОН Боковского района»
	80
	60
	98
	77

	39
	ГБУСОН РО «РЦ Тарасовского района»
	60
	60
	99
	72

	5
	ГБУСОН РО «Новоегорлыкский ДИПИ»
	80
	40
	100
	70

	1
	ГБУСОН РО «Волгодонской ППИ»
	80
	40
	96
	69

	9
	ГБУСОН РО «Мартыновский ДИПИ»
	100
	20
	100
	68

	7
	ГБУСОН РО «Романовский специальный ДИПИ»
	100
	20
	92
	66

	33
	ГБУСОН РО «ЦСПСД г. Донецка»
	40
	60
	100
	66

	16
	ГБУСОН РО «Белокалитвинский ДИПИ»
	60
	40
	100
	64

	27
	ГБУСОН РО «СП Морозовского района»
	60
	60
	67
	62

	23
	ГБУСОН РО «СРЦ Цимлянского района
	20
	60
	100
	60

	51
	МБУ «ЦСОГПВиИ» Родионово-Несветайского района
	20
	60
	96
	59

	17
	ГБУСОН РО «Семикаракорский ДИПИ»
	40
	40
	100
	58

	3
	ГБУСОН РО «Миллеровский ДИПИ»
	60
	20
	100
	56

	25
	ГБУСОН РО «СП г. Батайска»
	0
	100
	50
	55

	2
	ГБУСОН РО «Заветинский ДИПИ»
	60
	40
	67
	54

	34
	ГБУСОН РО «ЦСПСД Семикаракорского района»
	0
	60
	96
	53

	38
	ГБУСОН РО «РЦ Каменского района»
	20
	40
	100
	52

	50
	МБУ «ЦСОГПВиИ» Красносулинского района
	40
	20
	100
	50

	26
	ГБУСОН РО «СП Зимовниковского района»
	0
	40
	100
	46

	29
	ГБУСОН РО «СП Ремонтненского района»
	20
	20
	100
	44

	40
	ГБУСОН РО «ЦПППН ст. Вешенской Шолоховского района»
	20
	20
	99
	44

	13
	ГБУСОН РО «Дубовский ДИПИ»
	40
	20
	50
	35

	49
	МБУ Верхнедонского района «ЦСОГПВиИ»
	20
	20
	40
	26

	30
	ГБУСОН РО «СП г. Таганрога»
	0
	20
	40
	20

	36
	ГБУСОН РО «ЦСПСД г. Ростова-на-Дону»
	0
	20
	40
	20

	 
	среднее
	64
	64
	92
	72


По показателю 3.1. «Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов» организации получили в среднем 64 балла. 

Несколько выше оценка по показателю 3.2. «Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» - 64 балла. 

Однако по показателю 3.3. «Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов)» оценка составила в среднем 92 балла. 

Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организаций социальной сферы

В данной группе анализируются следующие показатели:

4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
По данному критерию оценки составили в среднем 99 баллов по всем показателям. 49 из 51 организации получили от 90 баллов, а самая низкая оценка составила 88 баллов.

	№ п/п
	Наименование учреждения
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации 

 
	Крит4

	
	
	4.1. П.перв.К
	4.2. П.оказ.усл
	4.3. П.вежл.дист.У
	

	
	
	
	
	
	

	2
	ГБУСОН РО «Заветинский ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	3
	ГБУСОН РО «Миллеровский ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	4
	ГБУСОН РО «Новочеркасский ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	5
	ГБУСОН РО «Новоегорлыкский ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	8
	ГБУСОН РО «Таганрогский ДИПИ № 2»
	100
	100
	100
	100

	9
	ГБУСОН РО «Мартыновский ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	10
	ГБУСОН РО «Красносулинский специальный ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	11
	ГБУСОН РО «Верхнесвечниковский ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	12
	ГБУСОН РО «Донецкий ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	14
	ГБУСОН РО «Ремонтненский ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	15
	ГБУСОН РО «Усть-Донецкий ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	17
	ГБУСОН РО «Семикаракорский ДИПИ»
	100
	100
	98
	100

	19
	ГБУСОН РО «Азовский ДДИ»
	100
	100
	100
	100

	20
	ГБУСОН РО «Зверевский ДДИ»
	100
	100
	100
	100

	22
	ГБУСОН РО «СРЦ Тацинского района»
	99
	100
	100
	100

	23
	ГБУСОН РО «СРЦ Цимлянского района
	99
	100
	100
	100

	24
	ГБУСОН РО «СРЦ Чертковского района»
	100
	100
	100
	100

	25
	ГБУСОН РО «СП г. Батайска»
	100
	100
	100
	100

	26
	ГБУСОН РО «СП Зимовниковского района»
	99
	100
	100
	100

	27
	ГБУСОН РО «СП Морозовского района»
	100
	100
	100
	100

	29
	ГБУСОН РО «СП Ремонтненского района»
	100
	100
	100
	100

	30
	ГБУСОН РО «СП г. Таганрога»
	100
	100
	100
	100

	31
	ГБУСОН РО «ЦСПСД г. Азова»
	100
	100
	100
	100

	32
	ГБУСОН РО «ЦСПСД Аксайского района»
	100
	100
	100
	100

	33
	ГБУСОН РО «ЦСПСД г. Донецка»
	100
	100
	100
	100

	34
	ГБУСОН РО «ЦСПСД Семикаракорского района»
	100
	100
	100
	100

	35
	ГБУСОН РО «ЦСПСД Советского района»
	100
	100
	100
	100

	36
	ГБУСОН РО «ЦСПСД г. Ростова-на-Дону»
	100
	100
	100
	100

	38
	ГБУСОН РО «РЦ Каменского района»
	100
	100
	100
	100

	39
	ГБУСОН РО «РЦ Тарасовского района»
	100
	100
	100
	100

	42
	МБУ «ЦСОН Кировского района г. Ростова-на-Дону»
	100
	100
	100
	100

	43
	МБУ «ЦСОН Ленинского района г. Ростова-на-Дону»
	100
	100
	100
	100

	44
	МБУ «ЦСОН Октябрьского района г. Ростова-на-Дону»
	100
	100
	100
	100

	45
	МБУ «ЦСОН Пролетарского района г. Ростова-на-Дону»
	100
	100
	100
	100

	46
	МБУ «ЦСОГПВиИ» МО «Город Зверево»
	100
	100
	100
	100

	47
	МБУ «ЦСОГПВиИ» г. Каменск-Шахтинского
	99
	100
	100
	100

	49
	МБУ Верхнедонского района «ЦСОГПВиИ»
	100
	100
	100
	100

	21
	ГБУСОН РО «СРЦ г. Каменск - Шахтинского»
	97
	100
	100
	99

	28
	ГБУСОН РО «СП Октябрьского района «Огонек»
	98
	100
	100
	99

	37
	ГБУСОН РО «РЦ «Добродея», г. Шахты
	100
	97
	100
	99

	40
	ГБУСОН РО «ЦПППН ст. Вешенской Шолоховского района»
	99
	100
	99
	99

	48
	МБУ «ЦСОГПВиИ г. Новошахтинска»
	99
	99
	100
	99

	16
	ГБУСОН РО «Белокалитвинский ДИПИ»
	100
	100
	90
	98

	41
	ГБУСОН РО «КЦСОН Боковского района»
	98
	98
	97
	98

	51
	МБУ «ЦСОГПВиИ» Родионово-Несветайского района
	97
	100
	99
	98

	7
	ГБУСОН РО «Романовский специальный ДИПИ»
	95
	98
	97
	97

	50
	МБУ «ЦСОГПВиИ» Красносулинского района
	100
	100
	86
	97

	6
	ГАУСОН РО «Ростовский №2 ДИПИ»
	96
	99
	91
	96

	18
	ГБУСОН РО «Шахтинский ППИ»
	95
	90
	89
	92

	1
	ГБУСОН РО «Волгодонской ППИ»
	96
	85
	86
	89

	13
	ГБУСОН РО «Дубовский ДИПИ»
	70
	100
	100
	88

	 
	среднее
	99
	99
	99
	99


Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг

В данной группе анализировались следующие показатели:

5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 

5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
По данному критерию все организации получили 99-100 баллов по каждому из показателей. По данному критерию оценки составили в среднем 99 баллов по всем показателям. Наиболее низкая оценка составила 91 балл.
 
	№ п/п
	Наименование учреждения
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	Крит5

	
	
	5.1. П.реком
	5.2.П.Орг.усл.
	5.3. П.уд
	

	
	
	
	
	
	

	2
	ГБУСОН РО «Заветинский ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	3
	ГБУСОН РО «Миллеровский ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	5
	ГБУСОН РО «Новоегорлыкский ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	6
	ГАУСОН РО «Ростовский №2 ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	8
	ГБУСОН РО «Таганрогский ДИПИ № 2»
	100
	100
	100
	100

	9
	ГБУСОН РО «Мартыновский ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	10
	ГБУСОН РО «Красносулинский специальный ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	11
	ГБУСОН РО «Верхнесвечниковский ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	12
	ГБУСОН РО «Донецкий ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	13
	ГБУСОН РО «Дубовский ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	14
	ГБУСОН РО «Ремонтненский ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	15
	ГБУСОН РО «Усть-Донецкий ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	16
	ГБУСОН РО «Белокалитвинский ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	17
	ГБУСОН РО «Семикаракорский ДИПИ»
	100
	100
	100
	100

	19
	ГБУСОН РО «Азовский ДДИ»
	100
	100
	100
	100

	20
	ГБУСОН РО «Зверевский ДДИ»
	100
	100
	100
	100

	21
	ГБУСОН РО «СРЦ г. Каменск - Шахтинского»
	100
	100
	100
	100

	22
	ГБУСОН РО «СРЦ Тацинского района»
	100
	100
	100
	100

	23
	ГБУСОН РО «СРЦ Цимлянского района
	100
	100
	100
	100

	24
	ГБУСОН РО «СРЦ Чертковского района»
	100
	100
	100
	100

	25
	ГБУСОН РО «СП г. Батайска»
	100
	100
	100
	100

	26
	ГБУСОН РО «СП Зимовниковского района»
	100
	100
	100
	100

	27
	ГБУСОН РО «СП Морозовского района»
	100
	100
	100
	100

	28
	ГБУСОН РО «СП Октябрьского района «Огонек»
	100
	100
	100
	100

	29
	ГБУСОН РО «СП Ремонтненского района»
	100
	100
	100
	100

	30
	ГБУСОН РО «СП г. Таганрога»
	100
	100
	100
	100

	31
	ГБУСОН РО «ЦСПСД г. Азова»
	100
	100
	100
	100

	32
	ГБУСОН РО «ЦСПСД Аксайского района»
	100
	100
	100
	100

	33
	ГБУСОН РО «ЦСПСД г. Донецка»
	100
	100
	100
	100

	34
	ГБУСОН РО «ЦСПСД Семикаракорского района»
	100
	100
	100
	100

	35
	ГБУСОН РО «ЦСПСД Советского района»
	100
	100
	100
	100

	36
	ГБУСОН РО «ЦСПСД г. Ростова-на-Дону»
	100
	100
	100
	100

	38
	ГБУСОН РО «РЦ Каменского района»
	100
	100
	100
	100

	39
	ГБУСОН РО «РЦ Тарасовского района»
	100
	100
	100
	100

	40
	ГБУСОН РО «ЦПППН ст. Вешенской Шолоховского района»
	100
	100
	100
	100

	42
	МБУ «ЦСОН Кировского района г. Ростова-на-Дону»
	100
	100
	100
	100

	43
	МБУ «ЦСОН Ленинского района г. Ростова-на-Дону»
	100
	100
	100
	100

	44
	МБУ «ЦСОН Октябрьского района г. Ростова-на-Дону»
	100
	100
	100
	100

	45
	МБУ «ЦСОН Пролетарского района г. Ростова-на-Дону»
	100
	99
	99
	100

	46
	МБУ «ЦСОГПВиИ» МО «Город Зверево»
	100
	100
	100
	100

	47
	МБУ «ЦСОГПВиИ» г. Каменск-Шахтинского
	100
	100
	100
	100

	49
	МБУ Верхнедонского района «ЦСОГПВиИ»
	100
	100
	100
	100

	4
	ГБУСОН РО «Новочеркасский ДИПИ»
	99
	100
	98
	99

	37
	ГБУСОН РО «РЦ «Добродея», г. Шахты
	97
	100
	100
	99

	48
	МБУ «ЦСОГПВиИ г. Новошахтинска»
	99
	99
	99
	99

	51
	МБУ «ЦСОГПВиИ» Родионово-Несветайского района
	98
	99
	99
	99

	41
	ГБУСОН РО «КЦСОН Боковского района»
	98
	99
	99
	98

	1
	ГБУСОН РО «Волгодонской ППИ»
	100
	87
	98
	96

	7
	ГБУСОН РО «Романовский специальный ДИПИ»
	93
	98
	98
	96

	50
	МБУ «ЦСОГПВиИ» Красносулинского района
	88
	100
	100
	96

	18
	ГБУСОН РО «Шахтинский ППИ»
	88
	93
	93
	91

	 
	среднее
	      99  
	      99  
	     100  
	      99  


Выводы и рекомендации по организациям
Выводы

Общий средний балл составил 94. При этом среди критериев 4 критерия принимают значения близкое к максимуму – 99 баллов. Это критерии удовлетворённости условиями оказания услуг, комфортности), открытости и доступности информации, доброжелательности и вежливости. Наиболее низкое значение принимает критерий доступности для инвалидов (72 балла).

Наиболее высокий общий балл (более 95) получили: 

· ГБУСОН РО «Таганрогский ДИПИ № 2»

· МБУ «ЦСОН Ленинского района г. Ростова-на-Дону»

· ГБУСОН РО «СП Октябрьского района «Огонек»

· ГБУСОН РО «Усть-Донецкий ДИПИ»

· МБУ «ЦСОН Кировского района г. Ростова-на-Дону»

· МБУ «ЦСОН Октябрьского района г. Ростова-на-Дону»

· МБУ «ЦСОН Пролетарского района г. Ростова-на-Дону»

· ГБУСОН РО «СРЦ Тацинского района»

· ГБУСОН РО «Красносулинский специальный ДИПИ»

· МБУ «ЦСОГПВиИ» г. Каменск-Шахтинского

· ГБУСОН РО «Азовский ДДИ»

· ГБУСОН РО «РЦ «Добродея», г. Шахты

· ГБУСОН РО «СРЦ г. Каменск - Шахтинского»

· МБУ «ЦСОГПВиИ» муниципального образования «Город Зверево»

· ГБУСОН РО «ЦСПСД г. Азова»

· ГБУСОН РО «Донецкий ДИПИ»

· ГБУСОН РО «Зверевский ДДИ»

· ГБУСОН РО «Верхнесвечниковский ДИПИ»

· МБУ «ЦСОГПВиИ г. Новошахтинска»

· ГБУСОН РО «Новочеркасский ДИПИ»

· ГАУСОН РО «Ростовский №2 ДИПИ»

· ГБУСОН РО «СРЦ Чертковского района»

· ГБУСОН РО «ЦСПСД Аксайского района»

· ГБУСОН РО «Ремонтненский ДИПИ»

· ГБУСОН РО «ЦСПСД Советского района» 

Наиболее высокую оценку получили детские дома-интернаты и центры социального обслуживания населения. Общая оценка составила по 98 баллов. Незначительные недочёты отмечались лишь по критериям доступности для инвалидов.

Социально-реабилитационные центры для инвалидов получили 96 баллов. Дома-интернаты и пансионаты для престарелых и инвалидов и реабилитационные центры получили по 94 балла. Центры социальной помощи семье и детям - 93 балла. Центры социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов - 92 балла. Социальные приюты для детей и подростков - 90 баллов. Снижение оценки произошло так же за счёт показателя доступности для инвалидов.

Наиболее низкие баллы получил центры психолого-педагогической помощи 87 баллов. Помимо условий для инвалидов, в этом центре также отмечаются некоторые недочёты в части открытости и доступности информации.

Рекомендации

Рекомендуется обеспечить оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. Чаще всего отмечается отсутствие следующих  условий для доступа инвалидов:

- оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами);

- выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- сменных кресел-колясок;

- специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы

- отсутствие возможности предоставления услуг сурдо- или тифлосурдоперевода

- отсутствие табличек со шрифтом Брайля. 

- дублирования аудио- и визуальной информации
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Chart1

		открытость и доступность информации

		комфортность условий

		доступность для инвалидов

		вежливость и доброжелательность сотрудников

		удовлетворённость условиями

		общий балл



средний балл

Средняя величина критериев

98.5800868085

99.0392156863

72.3529411765

98.9803921569

99.4705882353

93.6846448127



Лист1

				средний балл

		открытость и доступность информации		99

		комфортность условий		99

		доступность для инвалидов		72

		вежливость и доброжелательность сотрудников		99

		удовлетворённость условиями		99

		общий балл		94






