Анкета клиента
ГБУСОН РО «Центр социальной помощи семье и детям Советского района»

Уважаемый клиент!


Для определения степени удовлетворенности качеством и доступностью социальных услуг проводится опрос клиентов нашего учреждения.


Просим Вас внимательно ознакомиться с каждым вопросом анкеты и возможными вариантами ответов, отметить те из них, которые соответствуют Вашему мнению.



Результаты опроса будут использованы только в обобщенном виде, поэтому Вашу фамилию указывать не обязательно.

Заранее Вас благодарим!


1. Ваш пол:

жен.  ____         муж. ____


2. Ваш возраст:

· 18-24

· 25-35

· 36-50

· 51-60

· свыше 60 лет

3. Образование:

· начальное, неполное среднее

· среднее

· среднее специальное

· незаконченное высшее

· высшее

4. Ваша семья:

· полная

· неполная

· оказалась в трудной жизненной ситуации

· имеет ребенка с ограниченными возможностями

· молодая

5. Как вы оцениваете материальное положение Вашей семьи:

· денег постоянно не хватает, от многого приходится отказываться

· денег хватает на ежедневные расходы

· в основном денег хватает

· имеем возможность откладывать небольшие сбережения

· живем обеспеченно, можем позволить себе многое

6. Вы воспитываете ______ несовершеннолетних детей.

7. Вы получаете услуги учреждения:

· менее 1 года

· от 1 года до 3 лет

· более 3 лет

8. За время сотрудничества с учреждением Вы получали:

	содействие в организации летнего отдыха для детей
	

	правовую помощь
	

	педагогические услуги
	

	психологические услуги
	

	медико-социальные услуги
	

	услуги отделения дневного пребывания
	

	помещали ребенка (детей) в приют
	

	семья находилась (находится) на социальном патронаже
	

	другое (напишите):




9. Были ли эти услуги доступными и своевременными:
	да, я получил (а) услуги, как только обратился (ась)
	

	да, я записался (ась) на прием и  в течение недели мне предоставили необходимые услуги
	

	нет, мне пришлось долго ждать нужных специалистов
	

	нет, учреждение не помогло мне решить мои проблемы 
	

	другое (напишите):





10. Удовлетворены ли Вы качеством оказанных услуг:

	
	
	удовлетворен
	частично удовлетворен
	не удовлетворен

	1
	информацией об услугах (стенды и другие рекламные материалы)
	
	
	

	2
	полнотой перечня услуг
	
	
	

	3
	своевременностью предоставления услуг
	
	
	

	4
	компетентностью и уровнем профессионализма сотрудников учреждения
	
	
	

	5
	культурой обслуживания
	
	
	

	6
	результатом посещения учреждения
	
	
	



11. Если Вы не удовлетворены качеством социальных услуг, то по каким причинам:
	помощь оказывается не тем, кто в ней нуждается
	

	в учреждении отсутствует необходимый специалист
	

	на получение услуги затрачено много времени
	

	другое (напишите):




12. Что, по Вашему мнению, необходимо изменить в работе учреждения? 
Ваш ответ: __________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________


 Дата ( напишите пожалуйста)
