Сводная анкета
определения уровня удовлетворенности граждан качеством и доступностью получения социальных услуг
по ГБУСОН РО «Центр социальной помощи семье и детям Советского района»_
1 квартал 2022
1. Количество респондентов, принявших участие в опросе:_30     человек в т.ч.
	Женщин,  чел. (%)
	  21 чел  (  70  %)
	 Мужчин,  чел. (%)
	  9 чел. (30 %)


2. Возраст респондентов (чел., %): 

	18 - 24   
	25 - 35
	36 - 50
	51 - 60
	свыше 60

	3чел,  10%
	13 чел.,  43   %
	11 чел., 37  %
	 3  чел.,  10  %
	0 чел., 0%


3. Образование (чел., %):

	 начальное, неполное среднее
	среднее
	среднее специальное
	незаконченное высшее
	Высшее

	  3 чел.,  10   %
	13  чел., 43   %
	12 чел.,  40  %
	2  чел.,   7   %
	 0 чел.,     %


4. Состав семьи (шт., %):
	полная
	неполная
	оказалась в трудной жизненной ситуации
	имеет ребенка с ограниченными возможностями
	молодая

	15  шт.,  50   %
	8   шт.,  27    %
	2   шт.,    7 %
	  1  шт.,    3 %
	4   шт.,  13  %


4. Оценка материального положения семьи (шт., %):

	денег постоянно не хватает, от многого приходится отказываться
	денег хватает на ежедневные расходы
	в основном денег хватает
	имеем возможность откладывать небольшие сбережения
	живем обеспечено, можем позволить себе многое

	 13 шт.,  43   %
	 9  шт., 30    %
	8 шт.,   27 %
	0   шт., 0    %
	0 шт.,  0  %


5. Среднее количество несовершеннолетних детей в семье _2_ (чел.) ___________
6. Срок получения услуг учреждения (%):

	менее 1 года
	от 1 года до 3 лет
	более 3 лет

	33%
	47%
	20 %


7. За время сотрудничества с учреждением получали услуги (%):

	содействие в организации летнего отдыха для детей
	27%

	правовую помощь
	37%

	педагогические услуги
	77%

	психологические услуги
	43 %

	медико-социальные услуги
	17%

	услуги отделения дневного пребывания
	70%

	помещали ребенка (детей) в приют
	0%

	семья находилась (находится) на социальном патронаже
	3%

	другое (напишите):                                                                                                               0  %


8. Оценка доступности и своевременности предоставления услуг (%):
	да, я получил (а) услуги, как только обратился (ась)
	100%

	да, я записался (ась) на прием и в течение недели мне предоставили необходимые услуги
	0%

	нет, мне пришлось долго ждать нужных специалистов
	0%

	нет, учреждение не помогло мне решить мои проблемы
	0%

	другое (напишите):




9. Удовлетворенность качеством оказанных услуг (%):

	
	
	удовлетворен
	частично удовлетворен
	не удовлетворен

	1
	информацией об услугах (стенды и другие рекламные материалы)
	97%
	3%
	

	2
	полнотой перечня услуг
	93%
	7%
	

	3
	своевременностью предоставления услуг
	100%
	
	

	4
	компетентностью и уровнем профессио-нализма сотрудников учреждения
	100%
	
	

	5
	культурой обслуживания 
	100%
	
	

	6
	результатом посещения учреждения
	100%
	
	


10. Причины неудовлетворенности качеством социальных услуг (%):

	помощь оказывается не тем, кто в ней нуждается
	0 %

	в учреждении отсутствует необходимый специалист
	7%

	на получение услуги затрачено много времени
	0 %

	другое (напишите):




11. Предложения по улучшению качества предоставления услуг: нет

Результаты: использование анонимного анкетирования позволили оценить удовлетворенность получателей социальных услуг результатами социального обслуживания 27  получателей социальных услуг 100% удовлетворены предоставлением услуг, 3 чел  10  % частично. В том числе  частично удовлетворены информацией об услугах 1  ( 3%) получатель социальных услуг, а полностью удовлетворены 29 (97%) получателей социальных услуг . А также  
2 (7%) получателей социальных услуг частично удовлетворены полнотой перечня социальных услуг, 28  (93%) получателей социальных услуг. Причиной неудовлетворенности качеством социальных услуг 2( 7%) считают отсутствие в учреждении необходимого специалиста ( логопеда). Все получатели социальных услуг не испытывают трудностей при получении социальных услуг. Из 30 получателей социальных услуг результатами обслуживания 27 (90%) полностью удовлетворены предоставлением услуг, 3 ( 10%) частично. 
                                                                                                     31  марта  2021 года
Заместитель директора по воспитательной и реабилитационной работе 
Пивоварова Елена Федоровна                           
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